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Respetado Sefior Gerente:

La Contraloria de Bogota, D.C. en desarrollo de la mision constitucional de vigilancia a la
gestion fiscal de Administracion Distrital desplegada ante la Loteria de Bogota, adelanto la
auditoria regular con enfoque integral de la vigencia 2009. Dentro del citado ejercicio
auditor, se analizé la ejecucion del Contrato de Concesion 055 el 18 de diciembre de
2006, cuyo objeto es el: “ororgamiento de la concesion para la operacion del juego de apuestas
permanentes por parte de la Loteria de Bogotd a Apuestas en Linea S.A. para que por su cuenta v
riesgo  ejecute directamente el juego de apuesias permanentes o chance en Bogotd v
Cundinamarca...”, por un valor estimado de $277.947 millones el cual finaliza el 31 de
diciembre de 2011.

Del analisis concreto a la vigencia 2009 y especificamente en lo referente a las
obligaciones del concesionario pactadas en el numeral 2 de la clausula séptima del
contrato 055 de 2006 que indica, entre otras. “/...) Mantener durante la vigencia del contrato
las oficinas, distribuidores, agencias, puestos fijos v puntos de venta donde se realizan las
apuestas... Cada punto de venta deberd estar vincwlado o adserito a wna agencia o directamente al
concesionario v Hevar el numero de la agencia a la que perienece...”, y lo establecido en el
numeral 2 de la clausula novena - Obligaciones de la entidad Concedente "Ejercer sobre el
concesionario todos los controles que considere necesarios para lograr la ejecucion eficiente del
contrato. ", y décima quinta "Supervision”, se pudo constatar que una vez confrontada la
informacion contenida y verificada en las bases de datos de vendedores, terminales y red
comercial del juego de apuestas permanentes, suministrada por la Loteria de Bogota
frente a los resultados del operativo efectuado por este Organo de Control los dias 13 y
14 de mayo del afio en curso y las visitas fiscales administrativas practicadas a los
operadores tecnologicos del concesionario que administran la informacién de la ejecucion
de las ventas de las apuestas permanente, en ejecucion de la Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral Modalidad Regular PAD 2010 ciclo |, se evidenciaron las siguientes
inconsistencias:
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» \endedores o asesores inexistentes.

» Direcciones erradas o inconsistentes en base de datos.

« Direcciones inexistentes o desactualizadas de puntos de venta

Los vendedores o asesores no trabajan o viven en la direccion reportada.

En algunos casos, nunca ha habido venta de chance en esa direccion.

Se trasladd la maquina a oftra direccién.

Terminales dafiadas, sin comunicacion ni linea o inoperantes,

Terminales fijas y moviles sin ubicacion (no se sabe en dinde se encuentran)

Vendedores y terminales reportados como actives, sin novedad de ventas y sin

ubicacidn geografica.

* Terminales reportadas como inactivas encontradas activas.

* Terminales de operador GTECH inoperantes para chance

= Algunas terminales de operader GTECH reportadas como desactivadas
encontradas activas.

« En las direcciones sefaladas en la base de datos de algunas terminales, ya no
venden hace tiempo.

« Puntos de venta en los cuales no se encuentra el tipo de maquina referido en el
inventario.

» En ofros puntos de venta no se encontraron maquinas del operador registrado en
la base de datos.
Vendedores o asesores registrados que operan la maquina no corresponden
Falta de identificacion oficial (carner, uniforme, chaleco) requerida por parte de
vendedores.

« Terminales y vendedores adscritos o asignados en zonas indiscriminadas que
generan desorden e impiden el control.

« Denominaciones de zonas gue no corresponden al area fisica o geografica donde
operan, generando desinformacion.

De acuerdo con el cimulo de falencias detectadas, descritas anteriormente, la Contraloria
de Bogota considera, que:

1. Las bases de datos de vendedores, terminales y red comercial del juego de
apuestas permanentes, presentan serias inconsistentes y desactualizacion.

2. La informacién de la red comercial no tiene estructura ni paramet_r'rza:;ic'nn
adecuada, para una eficaz clasificacion de acuerdo con la organizacion,

zonificacion y ubicacion geografica.

3. Existen deficiencias de supervision, seguimiento y control de la capacidad
instalada de terminales, en cuanto al estado en que se encuentran', asignacion’,
ubicacion geografica, fisica y zona de operacion de la maquina, comportamiento
histérico y rendimiento de ventas.
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4 La capacidad tecnologica instalada reportada por el concesionario, no es
determinable por la falta de supervision y verificacion periddica y sistematica de la
misma

5. Existe inadecuada clasificacion de zonas y oficinas de la red que congregan los
canales de ventas indirectos.

Enmu consecuencia de las anteriores consideraciones soportadas en pruebas de
auditoria, los sistemas de informacion - bases de daros - de la actual concesion, generan
una clara incertidumbre sobre los resultados de las ventas reportadas por el concesionario
a la Loteria de Bogota, dado que se desconoce a plenitud la real cobertura de la red y Ia
capacidad tecnologica instalada (cantidad y tipo de terminales), dispuesta por el
concesionario para la operacién de apuestas permanentes, con lo cual, se:

a. Impide la verificacion en la ejecucién normal de ventas

b. Pierde oportunidad de ingresos por la indeterminacion del estado real de las
terminales

¢. Imposibilita conocer la demanda no atendida

d. Materializa el riesgo de disminucién de ventas por la atencién inoportuna de la
demanda, a causa de la falta de la operacion efectiva de las terminales, en las
Zonas requeridas.

e. Propicia el riesgo de la venta de chance ilegal (mo registrado) y chance blanco (en
papeleria diferente a la oficial)

f. Puede generar el riesgo de subregistros (vemras reales no reporiads)

g. Genera incumplimiento de normas

h. Posible pérdida de recursos orientados a la salud

De acuerdo con las anteriores consideraciones, sefior Gerente, la Contraloria de Bogota
estima necesario efectuar el presente pronunciamie para que la entidad, a su digno
cargo, evalue la pertinencia de adelantar acciones goncketas, medibles y verificables que
permitan garantizar la transferencia de los recursosirealgs que se generan para la salud
por parte de la explotacién de la mencionada zon por la cual debera informar

a este Despacho, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la
presente comunicacion, las medidas pdopt y los resultados esperados con ellas.
Cordialmente,
il
MIGUEL ANGE SRUSSI RUSSI

Proyecsd  Gilma Reyes/Martha Cueliar Nora Fernandez! HéctohSanchez/Yaneth Barmal
Rievisshn Técmca Biesdy Pérer Ballestas, Directora Sector Salud & Integracion Social Juan Guillermo Plata Plala, Subdirector de
Frscalizacion
Revision Juridica Lues Carios Ballen R, Asesor Jurideto
Gabnel Riveros Riveros, Asegsor Despacho
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